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Datenschutzerklarung AGKAMED GmbH

Wir freuen uns sehr Uber lhr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders hohen
Stellenwert fir die Geschaftsleitung der AGKAMED GmbH. Eine Nutzung der Internetseiten der AGKAMED
GmbH ist grundsatzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten moglich. Sofern eine betroffene Person
besondere Services unseres Unternehmens (iber unsere Internetseite in Anspruch nehmen mdchte, konnte
jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage,
holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und in Ubereinstimmung mit den fir die AGKAMED GmbH geltenden landesspezifischen
Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklarung mdchte unser Unternehmen Sie Uber Art,
Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten
informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklarung Uber die ihnen
zustehenden Rechte aufgeklart.

Die AGKAMED GmbH hat als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisatorische
Malnahmen umgesetzt, um einen maoglichst liickenlosen Schutz der lber diese Internetseite verarbeiteten
personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch kdnnen internetbasierte Datenlibertragungen
grundsatzlich Sicherheitsliicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus
diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen,
beispielsweise telefonisch, an uns zu Gbermitteln.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung der AGKAMED GmbH beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Européischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verwendet
wurden. Unsere Datenschutzerkldrung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und
Geschaftspartner einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, mochten wir vorab die
verwendeten Begrifflichkeiten erldutern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
nattrliche Person (im Folgenden , betroffene Person“) beziehen. Als identifizierbar wird eine nattrliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu
einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind, identifiziert werden kann.

Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, deren personenbezogene
Daten, von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.
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Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die
Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die
Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den
Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre
kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine
natirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte bezlglich Arbeitsleistung,
wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, personlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten,
Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser nattirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen
betroffenen Person zugeordnet werden konnen, sofern diese zuséatzlichen Informationen gesondert
aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaBnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass
die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren nattirlichen Person zugewiesen
werden.

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natiirliche oder juristische Person,
Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen (iber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung
durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche
beziehungsweise kdnnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht
der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natlirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die
personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet

Empfinger

Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt
oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als
Empféanger.
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Dritter

Dritter ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle auBer der
betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der
unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir den bestimmten Fall in informierter Weise und
unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen
bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der
sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der
Europaischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem
Charakter ist die:

AGKAMED GmbH

Ruhralle 175

45136 Essen

Deutschland

Tel.: +49 (0) 0201 1855-0

Fax: +49 (0) 0201 1855-199

E-Mail: dispo [at] agkamed [dot] de
Internet: www.agkamed.de
Geschaftsfihrer: Carsten Dirr

3. Name und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Der Datenschutzbeauftragte des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

Said-Elham Sadat

DSB Miinster GmbH
Martin-Luther-King-Weg 42-44
E-Mail: datenschutz@agkamed.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

4. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite der AGKAMED GmbH erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person
oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen
Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden kénnen die (1)
verwendeten Browsertypen und Versionen, (2) das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem, (3)
die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannte Referrer),
(4) die Unterwebseiten, welche (iber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert werden,
(5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite, (6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-
Adresse), (7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und (8) sonstige ahnliche Daten und
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Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere informationstechnologischen
Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die AGKAMED GmbH keine Riickschliisse
auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr benétigt, um (1) die Inhalte unserer
Internetseite korrekt auszuliefern, (2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fiir diese zu
optimieren, (3) die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der
Technik unserer Internetseite zu gewahrleisten sowie (4) um Strafverfolgungsbehdrden im Falle eines
Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese anonym erhobenen
Daten und Informationen werden durch die AGKAMED GmbH daher einerseits statistisch und ferner mit dem
Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich
ein optimales Schutzniveau fiir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die
anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen
personenbezogenen Daten gespeichert und spatestens nach 14 Tagen geldscht. Rechtsgrundlage fir die
voribergehende Speicherung der Daten bzw. der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

5. Info-Mailing an Kunden

Unser Info-Mailing ermoglicht es uns, aktuelle Informationen an ausgewahlte Kunden zu versenden. Dabei
erfolgt die Datenverarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da sie dazu dient, unsere berechtigten
Interessen an der Information unserer Kunden Uber relevante Produktneuheiten zu wahren.

6. Kontaktmaoglichkeit liber die Internetseite

Sie haben die Moglichkeit, auf mehreren Wegen mit uns in Kontakt zu treten. Per E-Mail, per Telefon, oder per
Kontaktformular. Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, verwenden wir jene personenbezogenen Daten, die
Sie uns in diesem Rahmen freiwillig zur Verfigung stellen allein zu dem Zweck, um mit lhnen in Kontakt zu
treten und lhre Anfrage bearbeiten zu konnen. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten
an Dritte.

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Im Falle
einer Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO liegt unser hierfir erforderliches
berechtigtes Interesse in der Beantwortung lhrer Anfrage darin, unser Unternehmen eine hohe Kunden- /
Interessentenzufriedenheit zu erreichen.

7. Anmeldung fiir Akademie iiber Internetseite

Uber unsere Website kénnen Sie sich fiir die Akademie von AGKAMED anmelden. Zur Registrierung fiir einen
Lehrgang tragen Sie bitte auf unserer Website folgende Informationen ein: lhren Mitgliedsstatus, Vorname,
Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer. Im Rahmen des Lehrgangs werden Teilnehmerlisten
mit lhren Vor- und Nachnamen an die Referenten zur Verfligung gestellt.

Die Verarbeitung Ihrer Daten fiir dieses Angebot erfolgt in Ubereinstimmung mit Art. 6 Abs. 1 lit. b) der DSGVO,
basierend auf der Notwendigkeit zur Erfiillung eines Vertrags oder zur Durchflhrung vorvertraglicher
Malnahmen, die auf Ihren Wunsch hin erfolgen, und ermdglicht Ihnen die Teilnahme an den Lehrgangen.

8. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren

Wir verarbeiten die Daten, die Sie uns im Zusammenhang mit lhrer Bewerbung zugesendet haben, um lhre
Eignung fiir die Stelle (oder ggf. andere offene Positionen in unseren Unternehmen) zu priifen und das
Bewerbungsverfahren durchzufihren.
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Im Rahmen des Bewerberverfahrens verarbeiten wir die von lhnen uns zur Verfligung gestellten
personenbezogenen Daten zur Anbahnung eines Beschaftigungsverhaltnisses aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO. Sollten die Daten nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens ggf. zur Rechtsverfolgung erforderlich
sein, kann eine Datenverarbeitung auf Basis der Voraussetzungen von Art. 6 DSGVO, insbesondere zur
Wahrnehmung von berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO erfolgen. Unser Interesse besteht
dann in der Geltendmachung oder Abwehr von Anspriichen.

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es fir die Erfiillung der Zwecke der
Verarbeitung oder von vertraglichen, rechtlichen oder gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Danach werden
die Daten geloscht bzw. ihre Verarbeitung eingeschrankt. Fir den Fall, dass nach Abschluss des
Bewerbungsverfahrens kein Beschaftigungsverhaltnis zustande kommt, |6schen wir |hre Daten nach 6
Monaten. Sollten Sie einer weiteren Speicherung lhrer Bewerberunterlagen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO
zugestimmt haben, werden wir lhre Daten in unseren Bewerber-Pool ibernehmen. Dort werden die Daten
nach Ablauf von zwei Jahren geldscht. lhre Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu
widerrufen.

Ihre Bewerberdaten werden nach Eingang lhrer Bewerbung von der Personalabteilung gesichtet. Ge-eignete
Bewerbungen werden dann intern an die Abteilungsverantwortlichen fir die jeweils offene Position
weitergeleitet. Wir konnen lhre personenbezogenen Daten an mit uns verbundene Unternehmen tibermitteln,
soweit dies im Rahmen der dargelegten Zwecke und Rechtsgrundlagen zulassig ist. Im Unternehmen haben
grundsatzlich nur die Personen Zugriff auf Ihre Daten, die dies fir den ordnungsgemaRen Ablauf unseres
Bewerbungsverfahrens benétigen. Eine Ubermittlung der Daten an Dritte ist nicht geplant und wird nicht
durchgefihrt.

9. Social Media Plattformen

Wir betreiben 6ffentlich zugangliche Profile auf sozialen Netzwerken. Unten finden Sie eine Auflistung der von
uns genutzten Plattformen. Auf dieser Website sind keine Social-Media-Elemente eingebettet. Wir verlinken
lediglich zu unseren Prasenzen in sozialen Medien.

Falls unsere Website Icons von Social-Media-Anbietern wie LinkedIn, XING und Facebook enthalt, verwenden
wir diese, um passiv zu den Seiten der jeweiligen Anbieter zu verlinken. Wenn Sie auf diese Links klicken,
verlassen Sieunsere Website. Die Datenverarbeitung auf den Websites der Social-Media-Anbieter unterliegt
den dort verfligbaren Datenschutzbestimmungen.

Soziale Netzwerke wie LinkedIn, XING und Facebook kdnnen lhren Nutzerverhalten umfassend analysieren.
Beim Besuch unserer Prdasenzen in sozialen Medien werden die folgenden datenschutzrelevanten
Verarbeitungsvorgange ausgelost:

Wenn Sie in lhrem Social-Media-Konto eingeloggt sind und unser Profil besuchen, kann der Betreiber dieses
sozialen Mediums diesen Besuch nachverfolgen.

Unabhangig davon kann der Betreiber unter bestimmten Umstdnden auch deine Daten (z. B. IP-Adresse)
verarbeiten, wenn Sie nicht in dein Konto eingeloggt sind oder lberhaupt kein Konto haben. Der Betreiber
fasst diese Daten in Benutzerprofilen zusammen, in denen lhre Vorlieben und Interessen gespeichert sind.
Diese Profile werden fiir die Schaltung personalisierter Werbung innerhalb und auRRerhalb der jeweiligen
Social-Media-Prasenz verwendet. Wenn Sie ein Konto beim jeweiligen sozialen Netzwerk haben, kann die
personalisierte Werbung auf allen Geradten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt waren oder sind.
Weitere Verarbeitungsvorgange durch die Betreiber der Social-Media-Portale kénnen je nach Plattform
durchgefiihrt werden, und darauf haben wir keinen Einfluss. Details entnehmen Sie bitte den
Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Social-Media-Plattformen.
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Unsere Prasenzen in sozialen Medien sollen eine moglichst umfassende Prasenz im Internet im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f) DSGVO sicherstellen. Die von den Betreibern der sozialen Netzwerke durchgefiihrten
Analyseprozesse konnen auf unterschiedlichen rechtlichen Grundlagen basieren, die von den jeweiligen
Anbietern zu spezifizieren sind.

Wenn Sie eine unserer Social-Media-Seiten besuchen, sind wir gemeinsam mit dem Betreiber der Social-
Media-Plattform fir die bei diesem Besuch ausgelosten Datenverarbeitungsvorgdnge verantwortlich.
Grundsatzlich kénnen Sie lhre Rechte (Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Datenlibertragbarkeit und Beschwerde) sowohl gegeniber uns als auch gegeniiber dem Betreiber des
jeweiligen Social-Media-Portals geltend machen. Trotz der gemeinsamen Verantwortung mit den Betreibern
der Social-Media-Portale haben wir keinen vollstandigen Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgiange der
Portale. Unsere Moglichkeiten werden weitgehend durch die Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters
bestimmt.

Sofern Sie unsere Profile auf Social-Media-Plattformen nutzen, um mit uns Kontakt aufzunehmen (bspw. durch
die Erstellung eigener Beitrdge, die Reaktion auf einen unserer Beitrdge oder durch private Nachrichten an
uns), werden die uns von Ihnen mitgeteilten Daten von uns ausschlieRlich zu dem Zweck verarbeitet, um mit
Ihnen in Kontakt treten zu kénnen. Rechtsgrundlage fiir die Datenerhebung ist damit Art. 6 Abs. 1 lit. a) und b)
DSGVO. Die von lhnen auf unseren Seiten eingegebenen Daten wie z. B. Kommentare, Videos, Bilder, Likes,
offentliche Nachrichten etc. werden hierzu durch die Plattform veroffentlicht. Wir behalten uns lediglich vor,
rechtswidrige Inhalte zu I6schen, sofern dies erforderlich sein sollte. Dies ist bspw. bei rechtsverletzenden oder
rechtswidrigen Posts, Hasskommentaren, anziiglichen Kommentaren oder Anhdngen (bspw. Bilder oder
Videos) der Fall, die u. U. gegen Urheberrechte, Personlichkeitsrechte, Strafgesetze oder die Ethikgrundsatze
verstol3en.

Die von uns Uber unsere Social-Media-Prdsenz direkt gesammelten Daten werden auf lhren ausdricklichen
Wunsch hin geléscht, wenn Sie lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung nicht mehr besteht. Es sei jedoch darauf hingewiesen, dass zwingende gesetzliche
Bestimmungen, insbesondere Aufbewahrungsfristen, weiterhin giltig sind. Wir mochten darauf hinweisen,
dass wir keinen Einfluss auf die Speicherdauer, der von den sozialen Netzwerken gesammelten Daten haben.
Bitte beachten Sie, dass die Daten, die in diesem Zusammenhang lber Sie erhoben werden, von den
Plattformen verarbeitet und moglicherweise in Lander auBerhalb der Europaischen Union, insbesondere in die
USA, Gbertragen werden. Alle genannten Plattformbetreiber geben an, ein angemessenes Datenschutzniveau
zu gewahrleisten. Flr weitere Details verweisen wir Sie bitte direkt an die Betreiber der sozialen Netzwerke.

Wir nutzen die folgenden sozialen Netzwerke: LinkedIn, XING und Facebook

Einzelheiten Uber die Erhebung und Speicherung lhrer persénlichen Daten sowie liber Art, Umfang und Zweck
ihrer Verwendung durch den Betreiber des jeweiligen sozialen Netzwerks entnehmen Sie bitte der
Datenschutzerklarung des entsprechenden Betreibers.

Linkedin: gemeinsam Verantwortliche ist die LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2,
Ireland. Die Datenschutzbestimmungen fiir LinkedIn kannst du unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy?_|=de_DE einsehen.

XING: gemeinsam Verantwortliche ist die XING AG, Dammtorstrae 30, 20354 Hamburg, Deutschland. Die
Datenschutzbestimmungen fir XING kannst du unter https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
einsehen.
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Facebook: gemeinsam Verantwortliche ist die Meta Platforms, Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA. Die Datenschutzbestimmungen far Facebook kannst du unter
https://www.facebook.com/privacy/explanation einsehen.

10. Cookies

Auf unsere Webseite setzen wir Cookies ein. Cookies sind Textdateien, die von einem Internetbrowser auf dem
Computersystem gespeichert werden. Sie sind weit verbreitet und dienen dazu, unser Online-Angebot
nutzerfreundlicher zu gestalten.

Ein wesentliches Merkmal von Cookies ist die Cookie-ID, eine eindeutige Kennung, die es uns ermdglicht, lhren
Browser von anderen zu unterscheiden. Dies hilft uns, unsere Website auf Ihre Bedlirfnisse anzupassen und
Ihren Besuch so komfortabel wie moglich zu gestalten. Beispielsweise missen Sie lhre Zugangsdaten nicht bei
jedem Besuch erneut eingeben, wenn ein entsprechendes Cookie gespeichert ist. Auch der Inhalt Ihres
Warenkorbs in unserem Online-Shop wird (iber Cookies verfolgt, um Ihnen ein nahtloses Einkaufserlebnis zu
bieten.

Sie haben jedoch jederzeit die Moglichkeit, die Setzung von Cookies durch entsprechende Einstellungen in
lhrem Internetbrowser zu unterbinden und gesetzte Cookies zu l6schen. Beachten Sie bitte, dass bei
Deaktivierung von Cookies moglicherweise nicht mehr alle Funktionen unserer Website in vollem Umfang zur
Verfligung stehen.

Die Nutzung technisch und funktional notwendiger Cookies erfolgt auf der Grundlage des § 25 Abs. 2 TTDSG,
um sicherzustellen, dass unsere Website effektiv und benutzerfreundlich funktioniert.

11. RoutinemaBige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Sofern im Rahmen dieser Erklarung im Einzelfall nicht anderes angegeben wird, speichern wir
personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erflllung der verfolgten Zwecke notwendig ist.

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald der Zweck der Datenverarbeitung entfallt.

Soweit der Loschung berechtigte Griinde im Sinne des Art. 17 Abs. 3 DSGVO entgegenstehen, wie z.B. eine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht, wird die Verarbeitung der Daten wahrend dieser Dauer eingeschrankt. Eine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht beispielsweise aufgrund steuer- und handelsrechtlicher
Dokumentationspflichten. In diesen Fallen erfolgt die Loschung der Daten dann, wenn der Grund fiir die
weitere Speicherung entfillt, also z. B. die gesetzlich vorgeschriebene Speicherfrist ablauft

12. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Wir richten unsere Verarbeitung personenbezogener Daten nach den Vorgaben der DSGVO aus. Wenn wir von
Ihnen eine Einwilligung fiir bestimmte Verarbeitungszwecke einholen, stiitzen wir uns auf Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO. Die Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir die Erfillung eines Vertrags oder fir die
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen notwendig ist, etwa bei Anfragen zu unseren Produkten oder
Dienstleistungen, basiert bei uns auf Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Fir die Erfillung rechtlicher Verpflichtungen, zu denen wir verpflichtet sind, wie beispielsweise steuerliche
Pflichten, nutzen wir als Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO. In seltenen Fallen, zum Beispiel wenn es
um den Schutz lebenswichtiger Interessen einer Person geht und wir etwa im Notfall Gesundheitsdaten an
medizinisches Personal weitergeben miissen, berufen wir uns auf Art. 6 Abs. 1 lit. d) DSGVO.

Falls die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten erforderlich ist
und die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person nicht Gberwiegen, legen wir Art.
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6 Abs. 1 lit. f) DSGVO als Grundlage zugrunde. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die betroffene Person
ein Kunde von uns ist, wie vom Europaischen Gesetzgeber im Erwagungsgrund 47 Satz 2 DSGVO erwahnt.

13. Rechte der betroffenen Person
a) Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingerdumte Recht, von
dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Mochte eine betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in
Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, jederzeit von dem fiir
die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Uber die zu seiner Person gespeicherten
personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der Europaische Richtlinien-
und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft tiber folgende Informationen zugestanden:

e die Verarbeitungszwecke

e die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

e die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern
oder bei internationalen Organisationen

o falls moglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls
dies nicht moglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde

e wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle
verfligbaren Informationen liber die Herkunft der Daten

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliefSlich Profiling gemaR Art. 22 Abs.1
und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte
Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die
betroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene Daten an ein
Drittland oder an eine internationale Organisation (ibermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der
betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft (iber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit
der Ubermittlung zu erhalten.

Mochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an
den Verantwortlichen wenden.

c) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die unverziigliche
Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht der
betroffenen Person das Recht zu, unter Bericksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung
unvollstdndiger personenbezogener Daten - auch mittels einer ergdnzenden Erklarung - zu verlangen.
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Machte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit
an den Verantwortlichen wenden.

d) Recht auf Loschung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geldscht
werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, flr
welche sie nicht mehr notwendig sind.

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a) oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Die betroffene Person legt gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemal Art.
21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemafk
Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die L&schung von
personenbezogenen Daten, die bei der AGKAMED GmbH gespeichert sind, veranlassen mdochte, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der
AGKAMED GmbH wird veranlassen, dass dem Léschverlangen unverziiglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von der AGKAMED GmbH o6ffentlich gemacht und ist unser
Unternehmen als Verantwortlicher gemaf Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Loschung der personenbezogenen Daten
verpflichtet, so trifft die AGKAMED GmbH unter Berlicksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Malnahmen, auch technischer Art, um andere fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veréffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten,
dariber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen die Loschung samtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder
Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist.
Der Mitarbeiter der AGKAMED GmbH wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen gegeben ist:

e Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar
flir eine Dauer, die es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
zu Uberprifen.

e Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, die betroffene Person lehnt die Loschung der personenbezogenen
Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.
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e Der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

e Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber denen der
betroffenen Person liberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Einschrankung
von personenbezogenen Daten, die bei der AGKAMED GmbH gespeichert sind, verlangen mdchte, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter
der AGKAMED GmbH wird die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.

f) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden
personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen bereitgestellt
wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie hat auRerdem das
Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO oder auf einem Vertrag gemaR Art. 6 Abs. 1
lit. b) DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung
nicht fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung
offentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen Gbertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Dateniibertragbarkeit gemafd Art. 20 Abs.
1 DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an
einen anderen Verantwortlichen ibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon
nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenibertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an einen
Mitarbeiter der AGKAMED GmbH wenden.

g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich
aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fur
ein auf diese Bestimmungen gestuitztes Profiling.

Die AGKAMED GmbH verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen,
Rechten und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Verarbeitet die AGKAMED GmbH personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die
betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene Person gegeniiber der AGKAMED GmbH der
Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so wird die AGKAMED GmbH die personenbezogenen Daten nicht
mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.
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Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der AGKAMED GmbH zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemal Art. 89 Abs. 1
DSGVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erflllung einer im
offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Ausibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden Mitarbeiter der
AGKAMED GmbH oder einen anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im
Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie
2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuliben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, nicht einer
ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieRlich Profiling — beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden, die ihr gegenliber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in dhnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fir den Abschluss oder die Erfillung eines Vertrags zwischen
der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften
der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene MaRnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten
Interessen der betroffenen Person enthalten oder (3) mit ausdricklicher Einwilligung der betroffenen Person
erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person
und dem Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdricklicher Einwilligung der betroffenen
Person, trifft die AGKAMED GmbH angemessene MalRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die
berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des
Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf
Anfechtung der Entscheidung gehort.

Mochte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Mochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

i) Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzbehérde

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstoRRes, wenn sie
der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten rechtswidrig ist. Die flr
uns zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Diisseldorf, poststelle@Idi.nrw.de. Eine Ubersicht aller
Aufsichtsbehorden finden Sie unter:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.
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14. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt
werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO ist das berechtigte Interesse
von AGKAMED GmbH die Durchfihrung ihrer Geschéaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all ihrer
Mitarbeiter und Anteilseigner.

15. Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fur die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche
Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemaRig geldscht, sofern
sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

16. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten

Erforderlichkeit fiir den Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen; mogliche Folgen der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung personenbezogener Daten kann zum Teil gesetzlich vorgeschrieben sein (z.B.
Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben.

17. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling findet bei AGKAMED GmbH zu keiner Zeit statt.

18. Anderung unserer Datenhinweise

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerkldrung anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen
Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen,
z.B. bei der Einflihrung neuer Services. Fiir Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Stand 01.04.2024
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